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~Zivot je plny malych zazrakui. VSimej si jich.“
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1. Zakladni udaje

Na zakladé zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehCovaci sluzba v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo odleh¢ovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socidlnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Rendta Kunzova, Bc. Jana Kielarova

Mgr. Alena Antoszykova, vedouci odboru socialnich véci Mgr. Renata Kunzova,
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

2. Organizaéni struktura

vedouci odboru 0,1

vedouci oddéleni 0,2

I referent
s . socialni ar
socialni pracovnice 0,3 . socialnich
pracovnice 0,2 =
sluzeb 0,3
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Od 1. 1. 2022 doslo knavySeni pracovnikli v socialnich sluzbach o jedno funkéni misto.
Odleh¢ovaci sluzba mé 8 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s tivazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socidlnich sluzeb s ivazkem 0,3. VSichni zaméstnanci si priabézné prohlubuji
svou kvalifikaci ucasti na Skolenich organizovanych vsouladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cili,
kdy vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin splnili. Kontrola plant
vzdélavani probihd dle zakona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2022 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskutec¢nila 2x supervize, kterd predstavuje dileZitou oblast profesniho
rustu. Supervize piedstavuje dilezitou oblast profesniho ristu, jejimz cilem je pomahat jedinci,
tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni
problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni uspéchy c¢i
neuspeéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo vradmci celého tymu. V roce 2022 rozvazali dva
pracovnici v socialnich sluzbach pracovni pomér, a to ze zdravotnich diivodi. Na jejich pracovni
pozici byli pfijati jini zaméstnanci.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehCovaci sluzby poskytnout potiebnou pomoc osobam,
jejichz péci po piechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,.Nabidce poskytovanych tukonii odlehCovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu a v nélezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclenovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na prechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého ptrirozeného socialniho prostredi.

4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina
Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam, které

- maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a

- spadaji do v€kové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let
- mladsi seniofi od 65 do 80 let

= star$i seniofi nad 80 let
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6. Principy
- Rovny pfistup ke klientim
- Diraz na svobodu volby klienta
- Ochrana prav a osobnich svobod klient
- Poskytovani sluzby podle individudlnich potieb klientt
- Flexibilita
- Pomoc pii socidlnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

= Posilovani socialniho za¢lenovani

- DodrZzovani Etického kodexu pracovnikii zajiStujicich poskytovéani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

- Prtbézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh€ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Vedeni odleh¢ovaci sluzby ma své sidlo od tijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
prest¢hovalo z ul. Ostréilova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici GajdoSova. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢ pisemné smlouvy a podle predem
dojednaného individualniho planu. V pifipad€é potieby také pracovnici v socidlnich sluzbach
pecovatelské sluzby vypomahali v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici GajdoSova. Jednalo se
zejména o vypomoc v dob¢ Cerpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. Odleh¢ovaci sluzba
je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Provéadéci dokumenty standardt kvality
jsou a i nadédle budou prabézn¢ aktualizovany dle poznatki z praxe a také na zdklad¢
novelizovanych pravnich ptedpist pro socidlni oblast.

Odlehc¢ovaci sluzba ma k dispozici 6 pokojui s 10 luzky: 3 dvoulizkové pokoje, 2 jednolizkové
pokoje a 1 bezbariérovy dvoulizkovy pokoj. Kazdy pokoj mé kuchyiisky kout, kde je mozno si
piipravit drobné¢ obcerstveni nebo uvafit kavu ¢i caj, disponuje lednici, varnou konvici a
mikrovinnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci hrazdou, skiin¢ na
osobni véci, uzamykatelné nocni stolky, televize, radio a stiil se zidlemi. V bezbariérovém pokoji
je prakticky, novy nabytek, televize, lednice, mikrovinnd trouba a varnd konvice. K zachovani
intimity na dvoultizkovych pokojich slouzi teleskopické komfortni zastény. Klienti odlehcovaci
sluzby mayji k dispozici spolecenskou mistnost, kde se mohou schézet a travit volny ¢as. Tento
prostor je vyuzivan také jako navstévni mistnost, probihd zde piijem novych klienth.
Spolecenskd mistnost je vybavena komodou, stolem s 5 zidlemi a televizi.

V souvislosti s personalnim navySenim pracovnikii v socidlnich sluzbach byla pofizena nova

skiin pro pecovatelku. Do kancelafe peCovatelek byly zakoupeny nové konferencni zidle.
V tomto roce probihala bézna vymeéna zétivek a elektro revize.
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Spolec¢enska mistnost

Projekt Nakup vybaveni a osobniho automobilu pro socialni sluzby

Na jafe byla provedena vymalba odlehCovaci sluzby, ktera byla spojena s instalaci
podlahovych piechodovych list, natérem topnych téles, obnové osvétleni nad lizky na
nékterych pokojich, dale byly instalovany nerezové garnyze, pofizeny nové zaclony a
dopliiky k zitulnéni prostiedi na pokojich. Do koupelen byly zakoupeny nerezové police,
prubézné dochazelo k renovaci stavajicich jidelnich kiesel.

V letnim obdobi byly pofizeny na zahradni terasu dvé ratanové sedaci soupravy, véetné
ratanovych samozavlazovacich truhlikGi a trvalkovych kvétin s cilem vytvofit klientim
odleh¢ovaci sluzby a jejich pecujicim osobam pohodové misto, které jsme pojmenovali jako
»Relaxacni zona“. Zde si mohou jak nasi klienti, tak jejich blizci vypit kdvu, ¢aj obklopeni
krasnou zahradou objektu.

Cely proces obnovy odlehCovaci sluzby byl dovrSen na podzim pofizenim novych
polohovacich lizek, komfortnich antidekubitnich matraci, novych nocnich stolkli a
polohovacich kiesel v antidekubitnim provedeni v ramci Integrovaného regionalniho
operaéniho programu, vyzvy €. 101 Socidlni infrastruktura se zvySenou energetickou
ucinnosti v celkové vysi 391 tis K¢. K vétsimu komfortu a bezpeci klientii mame k novym
postelim k dispozici polstrované chranice na postranice.

MINISTERSTVO

EVROPSKA UMIE H
Evropsky fond pro regondini rozvey G - PRO MISTNI
Wnlegrovany reglondind cparatal program ROZVO) CR
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Jednolltizkové pokoje
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Dvoultizkové pokoje
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Bezbariérovy dvoultizkovy pokoj
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Se zplisobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme veiejnost pii kazdodennim styku
s ob¢any, na webovych strankach méstského obvodu, formou letdCki i osobni ucasti na akcich.

V roce 2022 to byly akce ,,.Lidé lidem* pofadana statutarnim meéstem Ostrava, ,,Den zdravi,
potadany meéstskym obvodem Moravska Ostrava a Piivoz, Moravskoslezskym krajem a
Institutem komunitniho rozvoje a kulturni akce ,,Den seniorti“ pofddany nasim méstskym
obvodem.

/go A)‘a

y P M
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MORAVSKA OSTRAV
A PRiVOZz

; e - > i A
,Den zdravi“ v Komenského sadech v Ostrave ,Lidé lidem* v Komenského sadech v Ostravé

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odlehCovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat klienty k i€asti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim ptispivat k jejich
socidlnimu zaclenovani. Prehled o jednotlivych aktivitich klubu seniorG tvofi ptilohu
¢. 1 Vyroéni zpravy pecovatelské sluzby.

Od roku 2010 je méstsky obvod ¢lenem Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umoZiiuje ucastnit se riiznych konferenci, seminait ¢i
Skoleni za podstatné nizsich finan¢nich nadkladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava méesi¢nik Socialni sluzby v hodnoté 69 K¢,
ktery je Clenim zasilan zdarma. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje
v soucasné dobé 1287 s2 846 registrovanych socidlnich sluzeb, mé& Asociace vzdy
nejaktualnéjsi informace z déni v socidlnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakoni a je
velmi silnym vyjednavacim partnerem pfi jedndni na ministerstvech. V pribéhu roku 2022 jsme
se vramci pracovnich porad, pofddanych Magistratem meésta Ostravy, setkdvali také
s pracovniky jinych obvodd a predavali si vzijemné informace o dobré praxi. Aktivné jsme
spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v rdmci 5. Komunitniho planu socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve meést¢ Ostrava, pravidelné¢ se ucastnime pracovnich schizek,
vyhodnocovani ak¢énich plani. V tomto roce zacalo planovani jiz 6. Komunitniho planu, kterého
se op¢€t ucastnime. Nase aktivni i€ast bude pokracovat i nadale.



13/24

Relaxaé€ni zény

Vyroén

Odlehéovaci sluzba
i zprava za rok 2022

leden

biezen duben kvéten terven  Cervenec

Prehled ubytovani, strava a socialnisluzby 2022

srpen zaii ffien

listopad  prosinec

 ubytovani| 33 920 K&

47 210KE 33310KE 27610KE 51060KE 57 270KE 56 810KE 45080 KE 29 440

K& 40710KE 48070Ke

M strava

23 630 KE

33120KE 30800KE 20200KE 37590KE 43 340Kt 42535KE 31350KE 22240

K& 28815KE 29750 Ke

sluzby 44 971 K¢

56722KE 34626 KE 25810KE 51495KE 51377KE 56711KE 31872KE 24261

K& 29957 K& 42 379 Kt
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8. Rozpocet odleh€ovaci sluzby
PFijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet PInéni % pInéni
Uhrady za ukony 330 491 148
Ubytovani 500 449 90

Ptijmy jsou tvofeny tthradami za provedené ukony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi uhrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potfebnosti podpory u klienti. Primérna Ghrada od jednoho
klienta za provedené ukony ¢inila 4 250 K& mésiéné. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) déle poskytujeme dodavatelské firmé¢ Unibest CZ s. r. 0. ve stejné

vysi, v jaké je od klientll vybereme, tj. 376 tis. K¢ za rok 2022.
‘Q Moravsk

Vroce 2022 jsme jako kazdorotné pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a
socidlnich véci prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje na provozovani
odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 1 864 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpo€et  Upraveny rozpocet PInéni % €Eerpani
Provoz 442 363 338 93
Platy* 3281 4643 4 068 87

*vcetné zdravotniho a socialniho pojisténi + zakonného pojisténi

Nejcastéji vyuzivané ukony 2022

pfesun na lGzko
nebo vozik
3%

pomoc pfi
pfipravé stravy

A 2%

socialné
terapeutické
¢innosti
9%
pomoc pri
pomoc pfi podavani stravy
osobni hygiené 50%
36%
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9. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci zkvalitnéni  Cinnosti  poskytovanych socialnich sluzeb pokracovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak tUpravé tiskopisii pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2022 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plani klientl. Individuélni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2022 jsme provedli kazdorocni dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci —
pracovnikl v socidlnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zameéstnanci
hodnotili dotazy na skale 1-5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.

Oblast fizeni vedouci oddéleni, primér 1,0 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
pracovniky v socidlnich sluzbach stejné jako v ptedeslém roce. Byly zde specifikovany rtzné
role, tj. odborna zptisobilost, dovednost dobie zaddvat praci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou
praci, uméni vést lidi.

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi byl i vletosSnim roce pramér 1,0. Vysoké
hodnoceni vypovida o pozitivnim ptinosu, ktery pracovnici prostiednictvim supervize ziskavaji.
Komentéie ,,Naprostd spokojenost nebo ,,Supervizorka je velmi piijemnd a profesionalni.
Pfitomnost na supervizi je uzite¢na“ vysledek umociuji.

Spokojenost s obsahem prace byla hodnocena primérnou zndmkou 1,14, vypovida o
spokojenosti celého tymu. Komentéaie pracovnikl ,,Prace mé stile napliuje, 1 kdyz je nekdy
naro¢na®, ,,Mam rada tuto praci, jsem spokojena‘.

Komunikace na pracovisti byla ohodnocena stejnou primérnou zndmkou jako v lofiském roce
1,43 s komentafi ,,N¢kdy to jde Iépe, nékdy hare®, ,,Dobra, obCas malé neshody, ale vzdy se to
vyresi.“.

Vztahy na pracovisti jsou na tomto pracovisti dlouhodobé vyborné. V dotaznikovém Setieni byly
ohodnoceny primérnou zndmkou 1,20 s komentaii ,,V rdmci moznosti se snazime vSechny,
bezchybnd neni z4dnd z nas.”, ,,Vztahy se buduji dlouho a na OS myslim funguji velmi
uspokojive.”, ale také napft. ,,Také trochu vaznou.*.

Stabilita na pracovisti a jistota celého tymu se odrazily v dal§im hodnoceném kritériu, které bylo
ohodnoceno primérnou znamkou 1,0 stejné jako v predeslych letech. Komentare tento vysledek
jenom potvrzuji ,,Nikdy jsem se necitila ohroZena.”, ,,Nemam obavy a nikdy jsem neméla.,
,Jsem rada za tuto praci.”.

Opakované potize s ptipojenim k Wi-Fi se odrazily u otazky, zaméfujici se na pracovni prostiedi
s komentafi ,,Kancelat je pckna. Stdle vypaddva Wi-Fi, nedosahuje na zadni pokoje.,
,»Vyhovuje, pouze Castéjsi problémy s PC.“ nebo ,,Stale se zlepSuje, nasim pozadavkiim byva
vyhovéno.“. Problematické pfipojeni k internetu bylo v hodnoceném obdobi v feSeni, nyni je jiz
funk¢ni pfipojeni k pevnému internetu v ramci metropolitni sit¢ v kancelari peCovatelek, ktery je
soucasn¢ zabezpeceny v souladu s GDPR. S bezpecnym pevnym internetem se vSak oteviel
problém s absenci internetu na pokojich klientt, ktery je stale v feseni.

Spokojenost se vzdélavanim bylo ohodnoceno znamkou 1,29 s komentaii pracovnikt ,,Nektera
jsou super, n¢kterad min, ale vzdy mi néco daji. Bylo fajn, kdyZ se konaly o vikendu a v klubu.,
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,Jsou mi pfinosné. Vyhovuji mi Skoleni na DPS Gajdosova.®, ale také komentar ,,“Nekteré jsou
uzite¢né a nékteré nezazivné.“. S ohledem na opakované pfipominky pracovnikl ke vzdélavani,
jim byla nabidnuta moZznost vybéru témat Skoleni pfimo ve vzd€lavacich agenturach. Hodnoceni
vsak piekvapiveé ukazalo, Ze vétSina pracovnic vnima spole¢na vikendova Skoleni v objektu DPS
GajdoSova pozitivné. LetoSnimi tématy byly: ,,Jejda, uz Vam zaskocilo, pani Ticha! Aneb vyziva
u klienti s demenci®, ,,PéCe o vlastni pohybovy aparat se zamétenim na pracovniky v socialnich
sluzbach®, ,,Zvladani problémovych situaci zejména v peCovatelskych sluzbach®, ,,Asertivita
jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb“. VétSina vzdélavacich aktivit byla
realizovana ve spolupraci s APSS CR, ale také se vzdélavaci agenturou SEDUCA nebo
vzdélavaci agenturou Socio faktor.

Celkovy pramér 1,25 oproti roku 2021 (1,13) vypovida stile o velmi vysoké spokojenosti
zamestnancl odlehcovaci sluzby. Spokojeny zameéstnanec, stabilni a vykonny kolektiv muze
dobte odvadét praci vici klientim sluzby, ale také zvySovat uroven kvality poskytované sluzby a
tim prezentovat také svého zaméstnavatele. Od 1. 1. 2022 doslo k persondlnimu navySeni této
socialni sluzby, 1 piesto jsme se v prubéhu roku potykali s nedostatkem pracovnikli v disledku
kratkodobych pracovnich neschopnosti a dvou dlouhodobych. Vysoké pracovni nasazeni, skvélé
zdzemi a sehrany pracovni tym, to vSe se odrazilo v profesiondlné poskytované péci.

Celkové hodnoceni pracovniki je velmi vysoké a svéd¢i o dobré spolupraci a v ramci hierarchie
smérem nahoru i1 doll 1 v ramci pracovnikli mezi sebou. Odrazi celkovou atmosféru na tomto
pracovisti.

V leto$nim roce jsme formou dotaznikového Setieni zjiStovali spokojenost klienti odlehéovaci
sluzby, ktefi byli v nasem zatizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 49 dotazniki, nasledné
jsme vyhodnocovali 47 dotaznikli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 6 muzi a 41 Zen,
2x se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim zdivodd mutze byt akutni hospitalizace ve
zdravotnickém zatizeni, kdy se jiz tito klienti nevratili zp€t na odlehc¢ovaci sluzbu.

Navratnost dotazniku

nevyplnéno
12%

vyplnéno
88%
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Klienti dle pohlavi

Jste na odlehcovaci sluzbé poprvée?

Po kolikate jste na odlehcovaci sluzbée?

vice neZ 10-ty
paty pobyt [ . pobyt
2% 11%

treti pobyt
6%

prvni pobyt
62%

druhy pobyt
13%
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Mél na Vas pracovnik pri prvnim kontaktu
dostatek casu vysvétlit Vam, jak odlehcovaci
sluzba funguje?

2 (chvalitebna)
2%

1 (vybornd)
98%

Reagovali pracovnici na Vase prani a potreby dle
Vasich predstav?

2 (chvalitebna)
2%

1 (vybornd)
98%

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?




Odlehéovaci sluzba
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Jste spokojen(a) s moznosti vybeéru jidla?

2 (chvalitebna)
4%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen(a) nebo
nespokojen(a) s poskytovanou péci?

1 (vybornd)
100%

Jste spokojen(a) se zpusobem evidence ukonu?

1 (vybornd)
100%
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Ohodnotte pobyt na odlehcovaci sluzbé, pristup
a péci personalu.

3 (dobra)
2%

2 (chvalitebna)
4%

1 (vybornd)
94%

Posledni otazka byla klienty odlehcovaci sluzby velmi ¢asto doplnéna komentarem, vzkazem. Ze
vSech komentaru jak klientt, tak pecujicich osob uvadime napf.:

- Chvalim piistup celého kolektivu-vyborna spoluprace.

- Moc dekuji za vzornou péci o mého tézce postizeného syna.

- Jako vzdy super, moc jsem byla spokojena.

- Byla jsem moc spokojend, personal je velmi Sikovny, a dokonce jsme se spolu 1 nasmaly.
Moc vSem dékuji.

- Ochotny, vstticny, profesiondlni a mily piistup.

- S péci 0 moji maminku jsem maximalné spokojen. Vynikajici prace vSech zaméstnankyi
odlehcovaci sluzby.

- Po prvni zkuSenosti umistujeme babi jen tady. PéCe a ochota personalu je ptikladna.

- S manzelkou jsme naprosto spokojeni se v§im. Dékujeme vSem sestiickam, které se o nas
staraly.

- Perfektni jednani personalu, nejlepsi sluzba, ve které maminka byla.

V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikl vyplynulo, Ze Groven sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobytl v této sluzb¢, v letoSnim roce to
bylo 38% z celkového poctu dotdzanych. NaSim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu
profesionalné s pfihlédnutim ke specifickym potfebam jednotlivych klientli, kdy mame za to, dle
slovniho vyjadfeni klient, Ze se toto kritérium dafi napliiovat. V dotaznikovych Setfenich
budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nds dilezitym voditkem pro dals$i sméfovani
odlehcovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na Dni seniorii
poradanych méstskym obvodem, na webovych strankach méstského obvodu, facebooku nebo
mésicnim zpravodaji naseho méstského obvodu Centrum
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Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odleh¢ovaci sluzba byla v r. 2022 opét financovana z vice zdrojt, tedy
nejen z rozpoc¢tu méstského obvodu a prostfednictvim plateb klient socidlnich sluzeb. Budeme
proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programl v socidlni oblasti tak, abychom
na zakladé zadosti Ci zpracovanych projekti ziskali finan¢ni prostfedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadacnich fondu.

10. Cile odlehéovaci sluzby pro rok 2022

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pti poskytovani odlehCovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na ptechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého ptirozeného socialniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Veékova struktura klientu v roce 2022

1-59let 60-65let 66-70let 71-75let 76-80let 81-85let 86-100let

ad 1. Cil: Umoznit pecujici osobé nezbytny odpoéinek. V roce 2022 bylo umoznéno
prostfednictvim odlehovaci sluzby odpocinout si celkem 70 pecujicim osobam.
Primérny vek klientti ¢inil 71 let. Primérnd doba pobytu na odlehcovaci sluzbé Cinila 39
dnti. Nejkrats$i pobyt trval 2 dny, nejdelsi 180 dnl. Kapacita odlehcovaci sluzby ¢ini 10
luzek, obloznost v tomto roce byla 6,3 lizek.
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Obsazenost luzek v roce 2022
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- 46% klienti bylo umisténo na odlehcovaci sluzbé po dlouhodobé hospitalizaci. Tyto
pobyty byly v nékterych ptipadech tzce spjaty se zhorSenym zdravotnim stavem
pecujicich osob, které jiz ztracely schopnost zajistit svym blizkym komplexni péci,

- 44% pecuyjicim osobam byl prostfednictvim odlehcovaci sluzby umoznén nezbytny
odpocinek,

- 6% vyuzilo pobyt k stavebnim Gpravam v domécnosti klientd,

- 4% ftesila zdvazné osobni problémy napt. imrti pecujici osoby.

Duvody pobytu 2022

stavebni Gpravy

feSeni v domacnosti
zavainych klienta
osobnich 6%
probléma v

rodiné
4%

nezbytny
odpocinek
pecujici osoby
44%

pecujici osoba
fedi zdravotni

problém
46%

ad 2. Cil: Poskytnout pomoc na pifechodnou dobu.

- 27% klientt vyuzilo jednorazove pobyt na odleh¢ovacim lazku,

- 60% klientd vyuzilo pobyt na odlehcovaci sluzbé nejméné 2x,

- 13% pobytl bylo prodlouZzeno, nejcastéjSim divodem byla ztradta schopnosti pecujici
osoby zajistit celodenni péci v domacim prostiedi, tak jak byl klient doposud zvykly.
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Typy pobytu v roce 2022

prodlouZeny

jednordzovy

gl
? 27%
opakovany
pobyt
60%
ad 3. Cil: Umoznit klientovi opét se vratit do svého prirozeného socialniho prostredi.

- 57% klientl se ve sledovaném roce vratilo do svého ptirozeného prostiedi,

- 23% nasich klientd pfedcasné ukoncilo pobyt z divodu nastupu do pobytové socidlni
sluzby,

- 20% klientd muselo pierusit pobyt z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a nutnosti
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Divody ukonceni pobyti v roce 2022

Domov pro
seniory
23%

Pfirozené
— prostredi
Zdra\i?tanke 579%
Zarizeni
20%
ad 4. Cil: Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti. VSem

klientim byla poskytovdna péce s ohledem na jejich nepfiznivou socidlni situaci na
zékladé¢ bézného harmonogramu dne, ktery pfeddva pecujici osoba pracovnikiim
odleh¢ovaci sluzby pii pfijeti. Timto zplisobem se snazime minimalizovat mozné
problémy, které se mohou objevit v souvislosti s adaptaci na nové prostiedi.
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Shrnuti:

Sluzba byla poskytnuta v nélezité kvalité:

Sluzba byla poskytovana odborng, vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni
pracovnice byli pribézné vzdélavani.

Nebyla evidovana zadna stiznost.

Ve sledovaném obdobi byla zaznamenana 1 pochvala a mnoho dékovnych vzkazi v
ramci dotaznikového Setfeni spokojenosti klientt:

V dotaznikovém Setfeni byl v 94% pristup a péce persondlu odleh¢ovaci sluzby
ohodnocen znamkou 1 (vybornd), 4% klienti péci ohodnotilo znamkou 2 (chvalitebnd),
2% klientli ohodnotila péc¢i znamkou 3 (dobra).

Cile odlehcovaci sluzby byly vroce 2022 naplnény, 44% pecujicim osobam byl
prostiednictvim odlehcovaci sluzby umoznén nezbytny odpocinek, diky kterému mohli
nadale pecovat o své blizké v domacim prostfedi. Ve vSech piipadech byla nasmlouvana
péce v souladu s jejich aktualni nepiiznivou socidlni situaci a v souladu s béznym
harmonogramem dne.

Pro rok 2023 jsou stanoveny tyto cile:

1.

o » © N

11.

aktualizace vnitinich pfedpist a pokynii zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

prabézné proskolovani a vzdélavani vsech pracovnikli odlehcovaci sluzby
pokraCovani v pravidelnych supervizich
vyhodnocovani a aktualizace individudlnich plant klientli odleh¢ovaci sluzby

formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavki, problému, pfani a spokojenosti se
sluzbami v pribéhu roku 2023

aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pii napliovani 6. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté¢ Ostrava

aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuZivani
vyhod tohoto ¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spolecnych setkdnich s pracovniky jinych
poskytovateli

Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2019 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby na zakladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zpiisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 14. schiizi
dne 29. 5. 2023 usnesenim ¢. 0630/RMOb2226/14/23.



